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Ressource de test - Animation de la performance

Pourquoi fixer peu d'objectifs ?
Une equipe retient mieux quelques priorites clairement formulees qu'une longue liste d'indicateurs
difficile a hierarchiser.

Exemple
Objectif : ameliorer la qualite de l'accueil sur les heures de forte affluence. Indicateur : observation
de trois situations par semaine et debrief rapide en equipe.

Bonnes pratiques
• Relier chaque objectif a une action observable.

• Preciser qui est responsable du suivi.

• Definir un moment de verification.

• Ajuster l'objectif si le contexte change.
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