Exercice - Donner un feedback constructif

Ressource de test - Mise en situation

Situation

Un collaborateur a tres bien accueilli un client mais n'a pas respecte la procedure prevue pour la
cloture de la vente.

Consigne

Preparez un feedback de quelques minutes en distinguant les faits observes, I'impact, le
comportement attendu et la prochaine action.

Questions

* Quels faits pouvez-vous decrire sans jugement ?
* Quel point positif souhaitez-vous renforcer ?

* Quel comportement doit evoluer ?

* Quelle action concrete proposez-vous pour la prochaine situation ?

Zone de notes

Document fictif genere uniquement pour les tests d'integration de I'Espace Formation Alliance du Commerce.



